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Welkom bij HIOR
Het digitale Handboek Inrichting Openbare Ruimte



1. Uitleg 

HIOR.nl - Frontoffice



HIOR.nl 

1. Via deze knop is het mogelijk om de geldende richtlijnen van de gemeente op te vragen
2. Ieder project heeft een unieke code, haal via deze knop project specifieke gegevens op
3. Door op inloggen te drukken kunt u met uw unieke inloggegevens richtlijnen en projecten 

beheren
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1a. Opvragen Richtlijnen



HIOR – Opvragen richtlijnen

Door op zoek richtlijnen te drukken kunt u doormiddel van drie stappen de richtlijnen die horen bij 
dat gebied opvragen. 



1. Selecteer het projectgebied, met de cursor. U vraagt hiermee gebiedsspecifieke richtlijnen op. 
2. Een fout gemaakt? Geen probleem! Verwijder de omlijning via de knop.
3. Zorg ervoor dat het gebied gesloten is en druk op de knop volgende om door te gaan naar stap 2. 
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HIOR – Opvragen richtlijnen
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1. Kies tijdens de tweede stap de categorieën die van toepassing zijn op het project door de 
categorieën aan te klikken. Het project geeft straks alle richtlijnen weer die horen bij de 
aangevinkte categorieën; Integrale richtlijnen worden altijd weergeven.

2. Klik op volgende om door te gaan naar stap 3.
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HIOR – Opvragen richtlijnen



1. Kies in stap 3 de fases die doorlopen moeten worden. De richtlijnen zijn gekoppeld aan categorie 
en fase. Hierdoor worden de richtlijnen automatisch gefilterd.

2. Klik op volgende om projectinformatie in te vullen.
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Het overzicht geeft alle richtlijnen weer die tijdens de drie stappen zijn geselecteerd en bij het 
geselecteerde gebied horen.

HIOR – Opvragen richtlijnen



Klik op de richtlijn om de aanvullende informatie te zien. Dit  is een uitklapbare balk. Aan een 
richtlijn zijn soms bijlagen gekoppeld zoals pdf’s, detailtekeningen, afbeeldingen of externe links. U 
kunt bijlagen downloaden via de downloadknop.

HIOR – Opvragen richtlijnen



1. U kunt uw project opslaan bij uw account als project, mailen, printen (naar pdf) of 
exporteren (naar Excel).

2. Om de gegevens op te slaan bij uw account heeft u een account nodig. Nog geen account? 
Op de volgende pagina kunt u zien hoe een account aangemaakt kan worden.

HIOR – Opslaan richtlijnen
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1b. inloggen en aanmelden HIOR.nl



HIOR - aanmelden

Klik op inloggen om in te loggen of een account aan te maken.



HIOR - inloggen

1. Heeft u nog geen account? Dan kunt u via de knop registreer hier eenvoudig een account 
aanvragen. Via de mail ontvangt u een inlogcode om uw account te activeren. 
2. Uw e-mailadres en wachtwoord kunt u hier invullen. Klik vervolgens op inloggen om in te loggen. 
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2. Uitleg 

Projectbeheer



Dashboard – Projectenoverzicht

1. Als u bent aangemeld komt u in het bovenstaande scherm. U ziet hier alleen de projecten waaraan u deelneemt. 
2. Hier vindt u uw projecten die wachten op toetsing/goedkeuring
3. Hier vindt u berichten gekoppeld aan uw projecten
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Dashboard – Projectenoverzicht
1

1. Klik in het menu op Projecten om in het bovenstaande overzicht te komen 
2. Hier vindt u een overzicht van al uw projecten en kunt u filteren op fases en categorieën
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2a. Een project beheren



Projectbeheer – Project dashboard (1)

1. Als u het project opent is het mogelijk om project specifieke gegevens op te halen.
2. In dit menu ziet u in welke fase het project zich bevindt en welke fase zijn afgerond.
3. Dit is het notificatiescherm, hier staan alle berichten weergegeven die bij het project horen. 
4. Druk op print richtlijn om de project specifieke richtlijnen in een pdf-checklist te ontvangen
5. Druk op de drie bolletjes om flexibele richtlijnen toe te voegen of de richtlijnen te exporteren. 
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Projectbeheer – Project dashboard (2)

1. Scroll naar beneden in het project dashboard om te zien in welke fase het project zich bevindt, welke fase is afgerond en 
welke fases nog doorlopen moeten worden. Door op de fase te klikken komt u in het volgende scherm.

2. Hier ziet u documenten als deze gekoppeld zijn aan uw project.
3. Hier ziet u inrichtingselementen als deze zijn gekoppeld aan uw project.
4. Het berichtenverkeer is te vinden onder opmerkingen. Het is mogelijk om bij ingediende richtlijnen berichten te plaatsen. 

Klik hier Voor het indienen van een richtlijn.
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Projectbeheer – Overzicht fase

1. In dit scherm staat het overzicht met richtlijnen, documenten en berichten per fase. Een externe partij kan, naar eigen 
inzien, hier een richtlijn ter toetsing aanbieden. De toetser kan aangeven of de richtlijn is goedgekeurd. 

2. Per richtlijn staat aangegeven wat de status is van een richtlijn.
3. Onder documenten zijn toegevoegde documenten te vinden (max. 10mb). Ook kunt u hier zelf documenten toevoegen. 
4. De projectleider kan hier richtlijnen ter toetsing indienen.
5. Rechts staan de berichten weergegeven of kunt u zelf een bericht plaatsen. 
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2b. Richtlijn (per fase) ter toetsing aanbieden 



Projectbeheer – Richtlijnen indienen

1. Wanneer u de juiste documenten voor een richtlijn heeft toegevoegd kunt u goedkeuring voor een fase aanvragen. U 
kunt aanvinken welke richtlijnen klaar zijn om goedgekeurd te worden.

2. Klik op de knop verzoek goedkeuring voor deze fase om de richtlijn in te dienen. De “toetser” krijgt hierover een 
melding. LET OP: als u niet alle richtlijnen heeft aangevinkt, dan wordt toch het verzoek ingediend om alle richtlijnen te 
toetsten. 
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Projectbeheer – Richtlijnen aanbieden 

Klik op de knop verzoek goedkeuring voor fase om de richtlijn in te dienen. De 
“toetser” krijgt hierover een melding.

LET OP: als u niet alle richtlijnen heeft aangevinkt, dan wordt toch het verzoek 
ingediend om alle richtlijnen te toetsten. 



Projectbeheer – Wacht op goedkeuring

1. Als de richtlijnen ter goedkeuring zijn aangeboden verandert de status naar een geel bolletje 
met de tekst wacht op goedkeuring. 

2. Door op de richtlijncode of de richtlijntekst te drukken is het mogelijk om de richtlijn te bekijken 
en berichten te plaatsen die horen bij die richtlijn. 
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Projectbeheer – Wacht op goedkeuring

1. Als de “toetser” de richtlijn heeft getoetst ziet u de uitslag onder richtlijnen overzicht. Als een richtlijn 
is afgewezen kunt u deze opnieuw ter toetsing indienen. 

2. In de berichten box is de reden tot afwijzen tekstueel aangegeven. 
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Projectbeheer – Berichtenverkeer 

1. De “indiener” van de richtlijn is in staat om aanvullende informatie aan een richtlijn toe te 
voegen in de vorm van een bericht. De toetser krijgt hier een notificatie van en is in staat om 
hierop te reageren. 

2. Gebruik @.... om iemand in het bericht te taggen of reageer op een bericht door te 
klikken op beantwoorden
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